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Bob Moritz

Predsjednik Uprave
PricewaterhouseCoopers
International Limited

PwC svrha:

Izgraditi povjerenje u
AOOHOOO OA L ORAE A
probleme

. DOADPIT UT AO AT 'OEAQQEE LEAAQ Q QQT@AOETLAI
svietskimi OCAT EUAAEEATI A O UAI 1 EAIT A HAEOIiI OOEEAOA8 +AEI
ST

Ppi OOAEOD ppA OAcE E pih-AjEEEﬁ iApéAOiEéiﬁ OA DPOEI
Pl EOR@A AOI OAAEIT EA T AHA ET 1 AE&BE AnAFH ET AEOEAOA
vrijednostima-OAT AT EET A .T AHA 1 OALA

SASOEHA 1 Azagoslendkojitade® OEHA 1T A pi miimatidisizofu ulégd it stvrahju

OOOAOT A pOiI i EATA UA TAHA EI EEAT OAh Ofinterés@vdne EADE OA
strane. Mi imamo odgovornost da shvatim@J AFONAET T T 11 HOIT OAAEM®A EOT U O
fokusiramo kroz svoju strategiju ikakoUAEAAT T OAAEI{AIATTIAOOEARRI OO AAAT EA

djelovanjem.

3O00EA AAMEN EAMA BHOWERE®BRI ABIRAO OEOGCE EAIT OEOAITE Ol AEEé
Pl O1 1T OATEA TTLA TOOAOE Al 01 EAAT Ah OOA OAGE EUAUI O
TAITA E AATEA T EEATEAEOG8 E AOUT OA T EEAMDEAEO UAEOA
AT LEOI EAOATIT DI DBOO AAI T CcOA £O0 Brénktnod prdtokeEinformad)i ET 1 1 T AE
mnogih drugih. OdostavljanjaO OA CT OA UAHOE OA lichdnhAhidveinvdstitotai AEEAIT 1 E
OOACA 1T OOAIT T C lkompahijk Bkavdt o ORI AIAOIcTA BrinbghbA T ARV é @iti
odgovorneO O A O A ¢ ZAinterdsdvani® strana

ol OEAOCAT EA EIT EA 1 AHE EI EEAT OEh UAEAATEAA E 1 AHE

I
DT 1T AHtAmeli @® UA OOA Dok@dimoGvbjpesh il sOALTT EA AA EI Ai T OA
UA T Al OEA ETEA AiT1TTOEIT OOAREFARAODDBA. AAO+DAAEOED

I AUEOA CAEA OA 1Al ABKI T A gdsigentd® AEIORBREI 1 8 4

+T ARAEO EAéA OALTT OO0 bi Ol | abdaidd Zakofn i prapi€eEzaj@inos01 AAOET 1
I AHEI O1 AOOEOEI bBIi1EOEEAI Ah OOEEAAT T OOKoteksore OOAT A
sePAOT AA OOEEAAT T OOE Hikakd poslulemdNa Bafna jE ddgokornBsliaEE T E

budemo otvoreni i odgovorni i da damo sve od sehe

/11T HOI Di OOCELAIT EAT ox# O DI OPOI T OOEARWEOE |1 OI
iT ABDEEAAT T OOE O 0O0A-ARBKk@dnaQ@kiDkied | ZatOradinid | |

UAEAATT TA EUCOAAT EEL iDE B EBROIAA IEAT &ERInyEEBISAOAE EI0 @A
radoznalost i inovativnost, DT OOODPAEI E OOHBBAET T EACOEIT 1T OEACAE AOE



. ~

0l OOEA | dlobdnégrGlagog, . .
OOET O AET AA UA AOEEODO E

Dragi PwC tmovi:

+1 AAEO Dni+A AAdE 0se naPwC svrsiiEl EOOIEIOIPO UAEAAT E6EEE
vrijednosti, E BT OOAOI EA UAEAAT E¢EE T EOEO TEI OICA EAEI O

postupal I EOPOAOT T 8 01 Ul AO Aehj€kbtiekstndnovdiijeEib thgakd EA E LEO
Oi1T EAT ox# DOl AZAOELAATI 8 E" EUUAABBAAOCBANARIT TE O O
drugima,zaOEOEI 1T EAATE 1 AOOCEI A EAEIT AEOIT EIATE TA O
.AH +1 AAEO 1T AOALAOA Ul A¢AET A POT i EATA & 1T AARAI OOE
Pl O1 1 OAT EA A Adtrdb0 kao fodztianitt profedidthidlaca da shvatimo kako se
1T AOOAGEOE Pi1 AHAOE AOEéT T OOPOEI O OOEiI OEiI DOl EA
Ei ATT EAT DOl ZAOET 1 A1l AE ETEE 1T Al DITALO O O1i Al EOD

Laurie Endsley ~ npepravink.Nel T LA E T A DPI EOEOA OOAEO OEOOAAEEO O EIEII

"1 AOTE OOET O AEI AA UA AREGOAEODOOEARA AGOEODAAT T OOE O OOAET AT AOTT DI 1 ARAT EA

PricewaterhouseCoopers Internationaimited L L o o o e e
30E Ol | I E OALAI AE| I Ol ¢ | ADIL&A3 EXAD A@E 1A OIAA EIDAO |
BT 1T AHAT E Ahulovar®Rodekdu.RAli, to ne idemo sami. Svi smo zajedno u ovome.
01T AOLAOGAI T EAATE AOOCA8 / O1 AT EAIT OA EAATE TA AO0O
OOEE OEE DPOI ZAOCEI T AT T EE DI 1 AAAT EdDAE OGAAT AABGADOE I A
nivoimA E DIl ALAIi T EAATE AOOCEI A O.EUCOAATEE OEAHAOEI
'ET TAEi AT T A OEOOAAEEO EI Blogovoiriohk tofe. Qgnima AO OA 1 A
hrabrost koja je potrebna da izazove brigu. Zapamtite, istrad AOT AA 1T T AAT T EéT T 1 BIIT
vode se diskretno i osjetljivo,ineOT | AOEHHAAIAO8 +AAA OOA O 1T AAT Oi EAE E
AET Al 1T itebT ODOAIBE . A OAODPI 1 ACAHEX] 10GT1GAAEAR AT EPET ARBGBOC
2AA0EATI OA HOI ¢O OAABDEOOE OBGECAOCAREA DARADADAAAD

Hvala
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Givjeti

PwCE O1 OO60A
OAT EOEEE
OO0i EAOEI T
ZO 1T A¢ET 1
Bl Ai OOT AT 1
ZO6 1 AAEI
ZO 1T A¢EIl

+AAA OAAEI

Postugarpo A
Dl HOAI

Progovaramo o
je ispravno, posebno kada
je to tegko u
Ol ekuj emo i p
rezul tate naj
Donosimo odluke i
postupamo kao da je u
pitanju Iilni

nagu

UAEAAT EAAT A
koristiko iffdrniaéije

I OA TAH

Pravimo razlike

Alnformi gemo
postavljamo pitanja o
budul nosti s\
kojem ¢givi mo

A Svojim djelovanjem
uti |l emo na s\
nagkel i j ente i

APrugamo fl eks:s
odgovor na stalne
promjene u ol
kojem poslujemo

§PwiCu kiodekisj pomaginj a

Brinemo

pojedinca i stvari koje su
mu bitne

A Prepoznajemo vrijednost
kojom svaka osoba
pridonosi

A Podrgavamo dr
radu tako da iz njih
izvlalimo ono

¢ A Nastojimo razumijeti svakog

A

Radimo zajedno

Saraluj emo i
razmjenjujemo kontakte,
ideje i znanje nezavisno o
granicama

Nastojimo stvoriti raznoliki
raspon perspektiva, ljudi i

ideja i ul i ni
svog poslovanja
Prugamo i tra

informacije kako bismo
poboljgali se

pi ci AA 1

A Usulujemo

Dajemo novi

~

s e
pitanje status quo i iskusiti
nove stvari

Uvodimo inovacije,
provodimo ispitivanja i

ulimo iz neus
Uvijek imamo otvoren um
za nove mogul

okviru svake ideje



Kodeks u kontekstu

postojimo da bism& UCOAAEIT E DT OE
OALT A pOT AT AT An A 1T AHA
ostvarimo tu svrhu.

| OAE +1 AAEO bPi AOPEOA 1
DI TAHATT TA TAéET OOEI
. AA +1T AAEO TEEA 1TAI EEA
uputaoOOAET E OEOOAAEEE O
I ACi O1 OEOE T A PEOAT EAq
Umijesto toga, smjernice zasnovane na principima
pii ALO TAI AA OAUI EHI E
bl OE¢A OAOGEAOI OAT EAh E
ako imamo brigeNa stranici 201 OT C +1 A A
¢c AOA A A O A-URéoghisezepdiznaj?
Asses#rocijeni,Decide/ A1 Bgreélisaglas
Reportizviestiqh HOT EA 1 Al 1T E
I Al OEEODT EEE PN HA O¢E
| OAE +1 AAEO 1 bBOOEAR EED
UA T AHA DPi1TAHAAT EAh ¢éEE
DOEAOLAOGAIT OALAGEE UA
kojoj su neki lokalni zakoni ili propisi
restriktivniji od ovog Kodeksa, lokalno pravo ili
propisi se primijenjuju Politke MOAL A E 11
poliiEA E AT DOT OEA OIi EAOI
sadr:ana u ovom Kodeksuu politikama PwC
i OALA T OPOAOI EATEO OE

| OAE +1T AAEO T AT T OE OA
ni EO nhadhEd EEGIEIn T-WA
pojedine partnere / direktore i osoblje, kaonia

bi EAAET AéeT A EEOI A ET EA




Progovori !

Progovaranjeje presudoUA T AHO T AGIAOGQOT | OT étd A GOEDIEOA OR Az VieknbshvtiiddAostima integriteta i brige - ako )
EA LEOE DOEI EARogl QIHEEO B OEAARA T © D OIEA frialite atkinuéodt s prijavom¢ A OA BT OOODPAOE O 1 Aci OA
EOPOAOT Ei DT EAUKaeEA AAAFETEATGA CEOEAMOT ®0 B EGEOH TEE®E iHigsPaviati Odkugima samo po potrebi ili

pravu stvar.Progovaranjepi | ALA & ODPOAéAOAT ED COkdikaEBROEDT A Adainfokolddsr@. Primjena profesionalnog

DI 1T AAAT E AoviijeD OO E¢ D pd@bxEegda se brinemo skepticizma, primjena zdravograzuma, poznavanie i primjena Kodeksa,
EAATE 1T AOOCEI A E OO 1T DI oIl 68 ' Cci| DAOAE EI ERLIT EOPOBOEOGEA OOHDAOER EDIEI EEE A¢
TA pOOO PiiT ALA TAI AA EODPOT EI T OOl goovorid onfinkandldmikdiiingnfe ngjugodaijl. OOE UAT EA

visokokvalitetnih rezultata.

. AROT OA TA
)y i AOA DPEOAI
Trebate savjet?

Kao i ovdje navedeni resursi, svakfirma 0] 0 x# i OAL E POOLA 1|1 A
Gendan O 3 O o s
A o1 AE A1 BXFE K -EMR gretia-
Progovori . To je ispravna stvar.
Posavijetujte se. Podigite O1 OAAT EAO8 01 AATI EEOA Al A®isg MORAEA KEIGA bitni .
sastanak. Progovorie.

30AET T A TAOR AAU T AUEOA TA TEOI EIE O11cOh 101 AHROAT EA AA ci Ol OE
kadaseOOT ¢ AOAI BT 1 Alrsiubciiokikoji OA TeA ¢éET
ispravnom. Svako od nas ima odgovornost prijaviti i izraziti ox# EA PI OOA¢cAT UAHOEOE
zabrinutost, OA O1 OéET EOE DI HOATT h EOCEOAITL L A RGN =8 izl = :

S S I tolcrisati, a bilo koji uposlenik Pw@ (OET EOé

AT TE ECITIT OEOAOES8 . Al T E HOO NENMEENIE TS D LCNO e
odmazdusmatra¢ Aeodgovorrim.

SSOAAT EA UT AéE AA OA OAOGEAOOEAIT O - - OOAOQEI A
E Ul AT AA OA 1T ARAA UAAOET 001 600 é OEl Wl seli =il A EFATA OEITTAITITAh
OEIl E OdEAD ccEA  E Gpin@eldapaikadi fe Ogfavdano. O/ ATl AUAA 11 LA ABsOdedikknkili
BAOEAOOGEATT OA OA, trénArithE, partieftaA OO E UT Of SHeillar=dsele elolsliolg=tnn =l glel = CROR S0AE T8 5 10 1)
AEOAEOI OEi Ah AOQEé EE lpradighje fizR&niiAh OET | alielslSyi et Sk
kvalitetom, kancelarijom Generalnog savjetnika, predstavnicima - L - ) -
ljudskih resursaili drugima u PwGu, posebno onimakoji se i trebaju BAOEAOOEAIT OA OA T
izvijestiti . Ovi su ljudi odgowrni za adresiranije ili eskalacijy po potrebi, ESupervizorima EETimovima za upravijanje rizikom i
problemana koje imjeO E AU AT A Prebfeind pjavijujemo ETrenerima kvalitetom
primjenom formalnih i neformalnih metoda: 1 E étéldfonom i/ ili EPartnerima/Direktorima ZKancelarijom Generalnog

OAOEAOT EEA jn/ ' #
FPredstavnicima ljudskih resursa
EDrugima u PwGu

elektronski Z%O E étitadvima
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C OAAET I

osdod (IR

e m 1

I

Givjeti nagu 9gWwPwicu

bl OEAOAI

Bez obziranal AHO
profesionalnu pozadinu,

DI T ARADPI HOAT I
D OE A OL A @rijehjiv ib A
profesionalnih s tandarda

(npr. poput onih koj e je

utvrdi o Odbor za

i Ai OT AODEE EAA
OOAT AAOAA UA- O
IESBA i njima se vodimo.

kiodekisj pomagainj a




Spremni smo dadstupimo

I A AT CALI AT A
| EXe0EAET AE 1
! integritet, objektivnost ili

A profesipnalizam medli biti

dovedeni u pitanje ako

Kvaliteta i uticajl AHAC OAAA DPOAOOAFEA ®) AIA ATAO POT OOAA
EAT ox# DOI £ZAOEIT 1 Al AA FEpristrénosi, Dbl idlereqE iDriegoBeban A A
OOAETE OéET AE AEIT EA 1 Awddjidigihi PRatirfoipodese Orocéddrd A i |
gradimo povjerenje sa svojim klijentima, jedni UA POADPT UT AGATEA E OE
O AOOCA E O.1 AHA UAEAATsi&nh ili potencijalnih sukoba interesa

-E OI OLEIi T OZakdesiol EEAT CjésAismodajernmaOEOT | OOh OEI -0 ¢ EnasiEmod 6
kompetentnidapO O L. A bligeh® ET EE A EnedaVishost hA B OOAAEHOO 1T AEAEOEOI T OOE8 - E

001 6CO E EI EE EODPOI EAOAR AEBAGH GIA O AREWACEAA QAOAA TATA OFA AOE A H AvérAvaldronT ET 1 1T 1T OOE
b1 H O EAkbnitdésthi integriteta8 0 OO L A koje stvaraju ili se mayu vidjeti da stvaraju Globahi Glavni rukovodilac za rizik
samo uslugezakoje smo profesionalno DOEEAOT Edvisnosi ptémia klijferdima

osposoblieni ROAT OEAI T EAET AEBIEEIOD OO IEAIOAMEERIODCA OOEAAT EA

OOGAT E DPi OOAAT A OEfwA&ET A E ET T OAAEEA8 ) ObPOI
preuzete obaveze
. AR OcCIi dje poerERjdmintegritetom i
postizanjem visolokvalitetnA T AOLEOA QO
.AA EIT1 OE1 ODEOAT E OODPEAE
DOl £ZAOCEIT 1T AT T EE OOAT AAOAA SAFEA OALACEE
1 SHEEEE BV HUAE O
[} VOlJeno Wiagatl b nexu . i

UAETTA E DOIi PEOA E 2P Q
DOOLAT EA OEOI Ei EOAI EOAQ

Sukobi mogu bitiu O A U1 EadbliEi@& Posavjetujte seusljAA A ¢ E I

situacijama :

FUkolikopi OOT EA ox# El E 1 BBIAR BOAOCABGAORAKD OOALE
koji mogu uticati ili se mogu shvatiti kliientaneHOT OA 11T LA OI AO

kaodautE éi1O0A 1T AAHO 1 AEAE OE OduprainGsti € interesima drugog klijenta

6ET EATEO HOT EA 1T AEAT/IER GO MAERCR 1A i1 OAR
klijenta. i TLADARAEOGE bi OAT h OAg
kako upravljati potencijalnim sukobom ili bilo
EAEOEI OT é Ailn fthnjinma®lfehk |

FKada suPwCi klijent na suprotnim
stranama po pitanju iste stvari




" OAAEIT bDi OEAOCATEA O

-E AAITTOOOEOAIT 1AF 1
OAEIT: HOI £ OA AEI ¢
Pregovaranoi osiguravamougovore -TE TAAOAI ATE EA 1 AcCT OPhESAD/OEIL sak AastArkiEsa
UAEI Il EOI E éAOIlIIl O | AH trebala smanjiti broj sati koje sam partnerom i nekoliko konkurenata
AT AAOI EA¢EI A E AOOGEI G QUAAEIEALEIA O AOCEAAI AEEEAEQOAEIAI 1T COAUCT
Ispunjavamo ugovorne obaveze i OOAI AlAA&},i I’AI ’A@’QAAEI OQRBFON i1 A\ AOOOAT EI
PDOEAOLAOAI T Qélovlki Ci OF OA Al E skuRlindkerfidga, Addegddid 1
. o AET A AEEEAOT A EI1EET EAonfufehdie) dpbriehlo fo 8a je
Transparentni smou objavljivanju £ta da radim ? =
WSIoU Objavifivalli - OUAOi AT UAT c 11 OA
osnovepokojojT ADIT A¢g OEAT | OO0l E
ok AR S-S SN 2 koju on i njegova grupa postavljaju.
001 OCA8 4Aeéel 1 AEI EALEII / i i S
A0i AET OA _ 1 OAOA AA UAAEI EALEOA /dQi ERI &FA P 64619
o , S kako su i nastali. Ne biste trebali usvoijiti istu strukturu i ponudio mi
0i AGATT OA . MNRAEI EE6EI I Of AT EEOGAOGE EIl E Ol AbOE geiia @ podijeliga yRm gciligmi
UAET EOé OE AupolorelOE E AEIEA AEOOA OOAAATE LOOOI OAMAAE MOARAIA O EHAIEICO
konkurentima, formalno ili neformalno, da bi se posao obavio u dodijeljenim bl AEEAI AE’I A 'O00O0EO
u svrhu protivzakonitog? C O A Taraé A O satima. O svojoj zabrinutosti odmah — timasnjm.£ OA AA? OAAEI
konkurencije, postavijanjacijenaili IEeEle FrapeEl e sy ‘ T te j e dati do znanja da ne
raspodjele klijenatah O OL EIHOAh 1 EO neAOAT AT ET 8 | El OAH, ;' . [ EOE EI
usluga. UAT AT AOE OAHO %&Anﬁbhn%cue
AAAAAA biste razgovarati s drugim . ~ ~ - . .Odmah prijavite.stvar OG@..
0 I Hembbvjerljive informacijeT AAE E I A Gl OAOAEO¢E i I ézgm ﬁ&nﬁa@ 0 djéﬁama na
konkurenata. Informacije o Oi O AA EA 21 3$1.2 OAET }? @Q\%EI "EA UAA

konkurentima prikupljamo samo ako su
javnodostupneili akoOA OEI A T A EOHA
zakonske ili ugovorne olaveze

Givjeti nagu SPwilukiodekisj pomagtainj a 6



" OAAEI T Dl OEAOCAT EA O

nol AcATEA T1 AEHEAAO OO bl AgcAT EA 1 Al
,,,,, o i

T AOOOEQ O1 AAETEI Ol OLAAT EAEI A UA

_E AAITT OOOEOAI fakoliOm ET OA chE@p @ obavelfl DOO OAOUAOAT EA AT AEEATEA Al L
Nikadal A Oc AGOOOEAIT 6 AEOEOT | 00ENAd QiAREEAQS 01 AcAT EA 11 AEHEAA T A OEIEC
predstavljaju mit o ili korupcij u. Ovo je od ' /}AEOE' | A EOD',AQAAL}A AO!;& 90' OQAJ?' EA
OEOAI T A OALT I OOE UA 1 AOLAOAT EAEHEROATEA A AFHEEAAOE OAée Ol T A UAEOEAO

kolega, klijenata i drugih s kojima radimo. Ne 5
OOCALEI T h T Aerddniofn® AOCAIT I h

I AAcAOGAITT E TA Pl AcAIlIT
Dl Ac¢ AT E Abilb dirdkbdHliIEBRBOAT O
strane.

Pozngemoidentitet T AHEE EI EEAT AQA 7 : -
s kojima poslujemo, teseD O E A b AIAA ¢ E a9 I8 AIOA ITEEUA

standarda cOP OA ¢ AOAT EO pambl E , . POEI AOGE DOAUT Eé1T A b1 E I 4aiorh/ piopssi i politike PwC-ai
gdieOOI T EAI T O EOEI ET AT T 1 B4 mhﬂmmaAmmmmumn@da bi 1 EOEEA 1T AHEE EIE
Dl AGUET Al i 1T ACi.N2AOAE O A postoje okolnosti u kojima se Ellit'lee\ct)isr‘r?:?zo'Zegizn;gkriios(‘l)oxar“?]u S() £
poduzimamo bilo kakve aktivnosti koje pokloni mogu smatrati vl édu Provi (lerite d% I
POAA OO A OrjefelofioMskil €abkdijanit neprimierenima 8 £ OA AA OAAEI S| EQEED J
DOOLAIT OO01I 6CA PIiTALOD

. h I COAT EEAT EA EI E OA
relevantnih zakona o sankcijama i ACi OAOAEBCEI OAOO

ili lokalni OGC. Imajte na umu da je
21812 OAELi A OAOOO
Mito nije samo isplata il i primanje novca8 - EOI 1 1T LA
HOOOEEAATT E 1T T LA EI AOE 11 Ti:Cl
E3AOEAOT AAOT A T AET AAA E POI OEUEE
''''' OEl EOé OEO¢ E pAtévanja, E

201 AcAT EA O
OCi OOEOAI EOOOI h UAAAGAR ;171 COcii OOE UA
Z ADI Al EAOAT EA ¢l ATi OA DI O AEAA O AAE]D
UADI Al EAOAT EAN E

ESponzorstva / donacije

Givjeti nagu SPwiCukiodekisj pomagainj a 7
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"' OAAEI | Pl OEAOAT

Givjeti

nagu

O

SPwiCu kiodekisj podmaginj a

U raznovrsnosti misli i
iskustva postoji snaga i
vrijednost. Raznolikost
perspektiva je presudna
UA ET T OAAEEAS

Agneés Hussherr
Globalni Rukovodilac za ljudske resurse




























































http://www.pwc.com/



https://www.pwc.com/codeofconduct
https://www.pwc.com/codeofconduct
http://www.pwc.com/structure
http://www.pwc.com/structure
http://www.pwc.com/
http://www.pwc.com/
http://www.pwc.com/structure
http://www.pwc.com/structure

