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Drage kolege: 

0×# ÊÅ ÐÒÅÐÏÚÎÁÔ ËÁÏ ÓÖÊÅÔÓËÉ ÌÉÄÅÒ Õ ÐÒÏÆÅÓÉÏÎÁÌÎÉÍ ÕÓÌÕÇÁÍÁȟ ÒÁÄÅçÉ Ó ÍÎÏÇÉÍ ÎÁÊÐÏÚÎÁÔÉÊÉÍ 
svjetskim ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÉÊÁÍÁ Õ ÚÅÍÌÊÁÍÁ ĤÉÒÏÍ ÓÖÉÊÅÔÁȢ +ÁËÏ ÍÏÇÕçÎÏÓÔÉ É ÉÚÁÚÏÖÉ ËÏÊÅ ÓÖÉ ÖÉÄÉÍÏ 
ÐÏÓÔÁÊÕ ÓÖÅ ÖÅçÉ É ÓÌÏĿÅÎÉÊÉȟ ÎÁÓÔÁÖÌÊÁÍÏ ÓÅ ÐÒÉÌÁÇÏíÁÖÁÔÉȢ !ÌÉ ËÁËÏ ÓÅ ÒÁÚÖÉÊÁÍÏ ËÁÏ ÐÏÓÁÏȟ ÏÎÏ ĤÔÏ 
ÐÏËÒÅçÅ ÓÖÅ ĤÔÏ ÒÁÄÉÍÏ ÊÅ ÎÁĤÁ ËÏÌÅËÔÉÖÎÁ É ÉÎÄÉÖÉÄÕÁÌÎÁ ÐÏÓÖÅçÅÎÏÓÔ 0×# svrsi É ÎÁĤima 
vrijednosti ma - ÔÅÍÅÌÊÉÍÁ ÎÁĤÅ ÍÒÅĿÅ. 

Sa ÖÉĤÅ ÏÄ ςππȢπππ zaposlenih koji rade Õ ÖÉĤÅ ÏÄ ρυπ ÚÅÍÁÌÊÁȟ ÓÖi mi imamo svoju ulogu u stvaranju 
ÓÔÖÁÒÎÅ ÐÒÏÍÊÅÎÅ ÚÁ ÎÁĤÅ ËÌÉÊÅÎÔÅȟ ÔÒĿÉĤÔÁ ËÁÐÉÔÁÌÁȟ ÎÁĤÅ ÔÉÍÏÖÅȟ ÎÁĤÅ ÚÁÊÅÄÎÉÃÅ É ĤÉÒÅ zainteresovane 
strane. Mi imamo odgovornost da shvatimo ÚÁĤÔÏ ÒÁÄÉÍÏ ÏÎÏ ĤÔÏ ÒÁÄÉÍÏ ËÒÏÚ ÓÖÏÊÕ ÓÖÒÈÕȟ ÎÁ ĤÔÁ se 
fokusiramo kroz svoju strategiju i kako ÚÁÊÅÄÎÏ ÒÁÄÉÍÏ ÎÁ ÎÁĤÉÍ ÖÒijÅÄÎÏÓÔÉÍÁȟ ÐÏÎÁĤÁÎÊÅÍ É 
djelovanjem. 

3ÖÒÈÁ ÄÅÆÉÎÉĤÅ ĤÔÁ ÊÅ ÐÏÓÁÏ É ÚÁĤÔÏ ÐÏÓÔÏÊÉȟ ÄÊÅÌÕÊÕçÉ ËÁÏ ÖÉÔÁÌÎÉ ÖÏÄÉé É ÍÊÅÒÉÌÏ ÓÖÁËÅ ÏÄÌÕËÅȢ )ÁËÏ ÓÖÒÈÁ 
ÐÏÓÌÏÖÁÎÊÁ ÍÏĿÅ ÏÓÔÁÔÉ ÄÏÓÌÊÅÄÎÁȟ ÓÖÅ ÖÅçÉ ÉÚÁÚÏÖ ÊÅ ÄÁ ÓÅ ÏéÅËÉÖÁÎÊÁ ËÏÊÁ ÄÒÕĤÔÖÏ ÐÏÓÔÁÖÌÊÁ ÓÖÉÍÁ 
ÎÁÍÁ É ÄÁÌÊÅ ÍÉÊÅÎÊÁÊÕȣ É ÂÒÚÏ ÓÅ ÍÉÊÅÎÊÁÊÕ ÚÁÈÖÁÌÊÕÊÕçÉ ÖÅÌÉËÉÍ ÔÒÅÎÄÏÖÉÍÁ ËÏÊÅ ÓÖÉ ÖÉÄimo i 
ÄÏĿÉÖÌÊÁÖÁÍÏ ÐÏÐÕÔ ÄÅÍÏÇÒÁÆÓËÉÈ ÐÏÍÁËÁȟ ÔÅÈÎÏÌÏĤËÏÇ ÎÁÐÒÅÔËÁȟ trenutnog protoka informacija i 
mnogih drugih. Od ostavljanja ÔÒÁÇÏÖÁ ÚÁĤÔÉÔÅ ÏËÏÌÉĤÁ ÄÏ ÓÏÃÉÊÁÌÎÉÈ ÕÔicaja na zahtjeve investitora i 
ÓÖÅÇÁ ÏÓÔÁÌÏÇȟ ÏéÅËÕÊÅ ÓÅ ÄÁ çÅ kompanije iskazivati oÄÇÏÖÏÒÎÏ ÐÏÎÁĤÁÎÊÅ Õ mnogim ÐÏÄÒÕéÊima i biti 
odgovorne ÓÖÅ ÖÅçÅÍ ÎÉÚÕ zainteresovanih strana. 

0ÏÖÊÅÒÅÎÊÅ ËÏÊÅ ÎÁĤÉ ËÌÉÊÅÎÔÉȟ ÚÁÊÅÄÎÉÃÅ É ÎÁĤÉ ÌÊÕÄÉ ÐÏÌÁĿÕ Õ 0×#ȟ ÔÅ ÎÁĤÉ ÖÉÓÏËÉ ÓÔÁÎÄÁÒÄÉ ÅÔÉéËÏÇ 
ÐÏÎÁĤÁÎÊÁȟ temelji ÓÕ ÚÁ ÓÖÅ ĤÔÏ ÒÁÄÉÍÏȢ Dok radimo svoj posÁÏ ÖÁĿÎÏ ÊÅ ÄÁ ÉÍÁÍÏ ÒÅÆÅÒÅÎÔÎÉ ÏËÖÉÒ 
ÚÁ ÏÄÌÕËÅ ËÏÊÅ ÄÏÎÏÓÉÍÏ ÓÖÁËÏÄÎÅÖÎÏȢ .ÁĤ +ÏÄÅËÓ ÐÏÎÁĤÁÎÊÁ ɉȵ+ÏÄÅËÓȰɊ ÍÏĿÅ ÎÁÓ ÖÏÄÉÔÉȟ ÂÅÚ 
ÏÂÚÉÒÁ ÇÄÊÅ ÓÅ ÎÁÌÁÚÉÍÏ ÉÌÉ ĤÔÁ ÒÁÄÉÍÏȢ 4Ï ÊÅ ÎÁéÉÎ ÎÁ ËÏÊÉ poslujemo. 

+ÏÄÅËÓ ÊÁéÁ ÖÁĿÎÏÓÔ ÐÏÓÌÏÖÁÎÊÁ Õ ÏËÖÉÒÕ ÐÒÏÆÅÓÉÏÎÁÌÎÉÈ ÓÔandarda, zakona i propisa, zajedno s 
ÎÁĤÉÍ ÖÌÁÓÔÉÔÉÍ ÐÏÌÉÔÉËÁÍÁȟ ÖÒÉÊÅÄÎÏÓÔÉÍÁ É ÓÔÁÎÄÁÒÄÉÍÁȟ éÁË É ÁËÏ ÒÁÄÉÍÏ ÐÒÅËÏ ÇÒÁÎÉÃÁȢ Kodeksom 
se nÁÖÏÄÅ ÖÒÉÊÅÄÎÏÓÔÉ É ÐÏÎÁĤÁÎÊÁ ËÏÊÁ ÄÅÆÉÎÉĤu kako poslujemo. Na nama je odgovornost da 
budemo otvoreni i odgovorni i da damo sve od sebe. 

/ÎÏ ĤÔÏ ÐÏÓÔÉĿÅÍÏ ËÁÏ 0×# Õ ÐÏÔÐÕÎÏÓÔÉ ÏÖÉÓÉ Ï ÔÏÍÅ ËÁËÏ ÓÖÉ ÐÏÊÅÄÉÎÁéÎÏ ÓÔÁÖÌÊÁÍÏ ÎÁĤÕ svrhu 
i ÎÁĤÅ ÖÒÉÊÅÄÎÏÓÔÉ Õ ÓÒÅÄÉĤÔÅ ÓÖÅÇÁ ĤÔÏ ÒÁÄÉÍÏ - svakog dana, u svakoj aktivnosti . Zato radimo 
ÚÁÊÅÄÎÏ ÎÁ ÉÚÇÒÁÄÎÊÉ ÐÏÖÊÅÒÅÎÊÁ É ÒÊÅĤÁÖÁÎÊÕ ÖÁĿÎÉÈ ÐÒÏÂÌÅÍÁȢ /ÈÒÁÂÒÉÍÏ Óaradnju, razvijamo 
radoznalost i inovativnost, ÐÏÓÔÕÐÁÊÍÏ ÐÏĤÔÅÎÏ É ÕÖÉÊÅË ÎÊÅÇÕÊÍÏ ÏÓÊÅçÁÊ ÂÒÉÇÅȢ 
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0ÏÒÕËÁ ÏÄ ÎÁĤÅÇ globalnog Glavnog 
ÒÕËÏÖÏÄÉÏÃÁ ÚÁ ÅÔÉËÕ É ÕÓËÌÁíÅÎÏÓÔ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Laurie Endsley 
'ÌÁÖÎÉ ÒÕËÏÖÏÄÉÌÁÃ ÚÁ ÅÔÉËÕ É ÕÓËÌÁíÅÎÏÓÔ, 
PricewaterhouseCoopers International Limited 

Dragi  PwC timovi : 

+ÏÄÅËÓ ÐÏÎÁĤÁÎÊÁ (ȵ+ÏÄÅËÓȰ) temelji se na PwC svrsi i ËÌÊÕéÎÏÍ ÓËÕÐÕ ÚÁÊÅÄÎÉéËÉÈ 
vrijednosti , É ÐÏÓÔÁÖÌÊÁ ÚÁÊÅÄÎÉéËÉ ÏËÖÉÒ ÏËÏ ÔÏÇÁ ËÁËÏ ÓÅ ÏéÅËÕÊÅ ÄÁ ÓÅ ÐÏÎÁĤÁÍÏ É ÄÁ 
postupaÍÏ ÉÓÐÒÁÖÎÏȢ 0ÏÚÎÁÖÁÎÊÅȟ ÒÁÚÕÍÉÊÅÖÁÎÊÅ É ĿÉÖljenje Kodeksa osnovni je dio toga ko 
ÓÍÏ ËÁÏ 0×# ÐÒÏÆÅÓÉÏÎÁÌÃÉ É ÚÁ ĤÔÁ ÓÅ ÚÁÌÁĿÅÍÏȢ "ÅÚ ÏÂÚÉÒÁ ÒÁÄÉÍÏ ÌÉ Ó 0×# ÏÓÏÂÁÍÁ ÉÌÉ 
drugima, zaÖÉÓÉÍÏ ÊÅÄÎÉ Ï ÄÒÕÇÉÍÁ ËÁËÏ ÂÉÓÍÏ ÉÍÁÌÉ ÎÁ ÕÍÕ ÓÖÏÊÅ ÅÔÉéËÅ ÏÄÇÏÖÏÒÎÏÓÔÉȢ  

.ÁĤ +ÏÄÅËÓ ÏÄÒÁĿÁÖÁ ÚÎÁéÁÊÎÅ ÐÒÏÍÊÅÎÅ Õ ÎÁĤÅÍ ÓÖÉÊÅÔÕȟ ÓÁÍÕ ÐÒÉÒÏÄÕ ÎÁĤÅÇ ÒÁÄÁ É ÎÁéÉÎÁ 
ÐÏÓÌÏÖÁÎÊÁ ÄÁÎÁÓȟ ËÁÏ É ÎÁĤÕ potrebu kao pouzdanih profesionalaca da shvatimo kako se 
ÎÁÓÔÁÖÉÔÉ ÐÏÎÁĤÁÔÉ ÅÔÉéÎÏ ÕÓÐÒËÏÓ ÓÖÉÍ ÔÉÍ ÐÒÏÍÊÅÎÁÍÁȢ +ÏÄÅËÓ ÊÅ ÊÅÄÁÎ ÏÄ ÍÎÏÇÉÈ ÁÌÁÔÁ ËÏÊÉ 
ÉÍÁÍÏ ËÁÏ ÐÒÏÆÅÓÉÏÎÁÌÃÉ ËÏÊÉ ÎÁÍ ÐÏÍÁĿÕ Õ ÖÏíÅÎÊÕ ÐÏÎÁĤÁÎÊÁȟ Á ÚÁÍÉĤÌÊÅÎ ÊÅ ÄÁ ÂÕÄÅ ÏËÖÉÒȟ 
ne pravilnik. Ne ÍÏĿÅ É ÎÅ ÐÏËÒÉÖÁ ÓÖÁËÕ ÓÉÔÕÁÃÉÊÕ Ó ËÏÊÏÍ ÓÅ ÍÏĿÅÔÅ ÓÕÓÒÅÓÔÉȟ ÖÅç ÎÁÓÔÏÊÉ 
ÕÇÒÁÄÉÔÉ ÎÁĤÅ ÖÒÉÊÅÄÎÏÓÔÉ Õ ÓÖÁËÏÄÎÅÖÎÏ ÐÏÎÁĤÁÎÊÅ É ÅÔÉéËÏ ÏÄÌÕéÉÖÁÎÊÅȢ 

3ÖÉ ÓÍÏ ÍÉ ÖÁĿÁÎ ÄÉÏ ÏÖÏÇ ÎÁÐÏÒÁȢ 3ÖÁÔËÏ ÏÄ ÎÁÓ ÍÏÒÁ ÉÇÒÁÔÉ ÕÌÏÇÕ Õ ĿÉÖÌÊÅÎÊÕ É ÏÄÒĿÁÖÁÎÊÕ 
ÐÏÎÁĤÁÎÊÁ ÎÁÖÅÄÅÎÉh u ovom Kodeksu. Ali, to ne idemo sami. Svi smo zajedno u ovome. 
0ÏÄÒĿÁÖÁÍÏ ÊÅÄÎÉ ÄÒÕÇÅȢ /ÓÌÁÎÊÁÍÏ ÓÅ ÊÅÄÎÉ ÎÁ ÄÒÕÇÅ ËÁËÏ ÂÉÓÍÏ ÒÁÚÕÍÊÅÌÉ É ÐÒÉÄÒĿÁÖÁÌÉ ÓÅ 
ÓÖÉÈ ÔÉÈ ÐÒÏÆÅÓÉÏÎÁÌÎÉÈ ÐÏÎÁĤÁÎÊÁ É ÓÔÁÎÄÁÒÄÁ É ÄÏÓÌÊÅÄÎÏ ÉÈ ÐÒÉÍÊÅÎÊÉÖÁÌÉȢ 3aÒÁíÕÊÅÍÏ ÎÁ ÓÖÉÍ 
nivoimÁ É ÐÏÍÁĿÅÍÏ ÊÅÄÎÉ ÄÒÕÇÉÍÁ Õ ÉÚÇÒÁÄÎÊÉ ÖÊÅĤÔÉÎÁ Õ ÉÓÐÒÁÖÎÏÊ ÓÔÖÁÒÉ. 

!ËÏ ÎÁÉíÅÍÏ ÎÁ ÓÉÔÕÁÃÉÊÕ ËÏÊÁ ÎÉÊÅ Õ ÓËÌÁÄÕ ÓÁ ÎÁĤÉÍ +ÏÄÅËÓÏÍȟ progovorimo o tome. Cijenimo 
hrabrost koja je potrebna da izazove brigu. Zapamtite, istrage ÎÁÖÏÄÁ Ï ÎÅÄÏÌÉéÎÏÍ ÐÏÎÁĤÁÎÊÕ 
vode se diskretno i osjetljivo, i ne ÔÏÌÅÒÉĤÕ ÏÄÍÁÚÄÕȢ +ÁÄÁ ÓÔÅ Õ ÎÅÄÏÕÍÉÃÉ ÉÌÉ ÓÅ ÓÕÏéÉÔÅ Ó 
ÄÉÌÅÍÏÍȟ ÔÒÁĿÉte ÐÏÍÏçȢ .Á ÒÁÓÐÏÌÁÇÁÎÊÕ ÓÕ ÌÏËÁÌÎÉ É ÒÅÓÕÒÓÉ ĤÉÒÏÍ ÍÒÅĿÅ ËÏÊÉ ÎÁÍ ÐÏÍÁĿÕȢ 

2ÁÄÕÊÅÍ ÓÅ ĤÔÏ çÕ ÒÁÄÉÔÉ ÓÁ ÓÖÉÍÁ ÖÁÍÁ ÎÁ ÏÄÒĿÁÖÁÎÊÕ É ÎÊÅÇÏÖÁÎÊÕ ÒÏÂÕÓÎÅ ÅÔÉéËÅ ËÕÌÔÕÒÅ 0×#-a. 

Hvala.
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¼ÉÖÌÊÅÎÊÅ ÎÁĤÅ ÓÖÒÈÅ É ÖÒÉÊÅÄÎÏÓÔÉ 
PwC ËÕÌÔÕÒÁ ÕÓÐÉÊÅÖÁ ÐÏÄÒĿÁÎÁ ÏËÖÉÒÏÍ ÕÎÕÔraĤnjih i 
ÖÁÎÊÓËÉÈ ÏéÅËÉÖÁÎÊÁ É ÚÁÈÔÊÅÖÁ. 4Ï ÎÁÍ ÐÏÍÁĿÅ ÄÁ 
ÕÓÍÊÅÒÉÍÏ ÓÖÏÊÅ ÐÏÎÁĤÁÎÊÅ É ÇÒÁÄÉÍÏ ÐÏÖÊÅÒÅÎÊÅ: 

Ɇ Õ ÎÁéÉÎ ÎÁ ËÏÊÉ ÐÏÓÌÕÊÅÍÏ 

Ɇ ÍÅíÕÓÏÂÎÏ 

Ɇ Õ ÎÁĤÉÍ ÚÁÊÅÄÎÉÃÁÍÁ 

Ɇ Õ ÎÁéÉÎ ÎÁ ËÏÊÉ koristimo informacije  

 
 
 

+ÁÄÁ ÒÁÄÉÍÏ ÓÁ ÎÁĤÉÍ ËÌÉÊÅÎÔÉÍÁ É ËÏÌÅÇÁÍÁ ÎÁ ÉÚÇÒÁÄÎÊÉ ÐÏÖÊÅÒÅÎÊÁ Õ ÄÒÕĤÔÖÏ É ÒÊÅĤÁÖÁÎÊÕ ÖÁĿÎÉÈ ÐÒÏÂÌÅÍÁȟ ÍÉ... 
 

     

Postupamo 
ÐÏĤÔÅÎÏ 

Pravimo razlike Brinemo Radimo zajedno 
Dajemo novi 

ÐÏÇÌÅÄ ÎÁ ÏÎÏ ĤÔÏ 
ÊÅ ÍÏÇÕçÅ 

     
Å Progovaramo o onome ġto 

je ispravno, posebno kada 
je to teġko uļiniti 

Å Oļekujemo i postiģemo 
rezultate najveĺe kvalitete 

Å Donosimo odluke i 
postupamo kao da je u 
pitanju liļni ugled 

Å Informiġemo se i 
postavljamo pitanja o 
buduĺnosti svijeta u 
kojem ģivimo 

Å Svojim djelovanjem 
utiļemo na svoje kolege, 
naġe klijente i druġtvo 

Å Pruģamo fleksibilan 
odgovor na stalne 
promjene u okruģenju u 
kojem poslujemo 

Å Nastojimo razumjeti svakog 
pojedinca i stvari koje su 
mu bitne 

Å Prepoznajemo vrijednost 
kojom svaka osoba 
pridonosi 

Å Podrģavamo druge u rastu i 
radu tako da iz njih 

izvlaļimo ono najbolje 

 

Å SaraĽujemo i 
razmjenjujemo kontakte, 
ideje i znanje nezavisno o 
granicama 

Å Nastojimo stvoriti raznoliki 
raspon perspektiva, ljudi i 
ideja i uļiniti ga dijelom 
svog poslovanja 

Å Pruģamo i traģimo povratne 
informacije kako bismo 
poboljġali sebe i druge 

Å UsuĽujemo se dovesti u 
pitanje status quo i iskusiti 
nove stvari 

Å Uvodimo inovacije, 
provodimo ispitivanja i 
uļimo iz neuspjeha 

Å Uvijek imamo otvoren um 
za nove moguĺnosti u 
okviru svake ideje 
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Kodeks u kontekstu 
.ÁĤÁ ÓÖÒÈÁ É ÖÒÉÊÅÄÎÏÓÔÉ ÔÅÍÅÌÊ ÓÕ ÎÁĤÅÇ ÕÓÐÊÅÈÁȢ -É 
postojimo da bismo ÉÚÇÒÁÄÉÌÉ ÐÏÖÊÅÒÅÎÊÅ É ÒÉÊÅĤÉÌÉ 
ÖÁĿÎÅ ÐÒÏÂÌÅÍÅȟ Á ÎÁĤÅ ÖÒÉÊÅÄÎÏÓÔÉ ÎÁÍ ÐÏÍÁĿÕ ÄÁ 
ostvarimo tu svrhu.  

/ÖÁÊ +ÏÄÅËÓ ÐÏÄÕÐÉÒÅ ÎÁĤÕ ÓÐÏÓÏÂÎÏÓÔ ÄÁ ÓÅ 
ÐÏÎÁĤÁÍÏ ÎÁ ÎÁéÉÎ ÕÓËÌÁíÅÎ Ó ÎÁĤÉÍ ÖÒÉÊÅÄÎÏÓÔÉÍÁȢ 

.ÁĤ +ÏÄÅËÓ ÎÉÊÅ ÎÁÍÉÊÅÎÊÅÎ ÐÒÕĿÁÎÊÕ ËÏÎËÒÅÔÎÉÈ 
uputa o ÓÖÁËÏÊ ÓÉÔÕÁÃÉÊÉ Õ ËÏÊÏÊ çÅÍÏ ÍÏĿÄÁ ÔÒÅÂÁÔÉ 
ÏÄÇÏÖÏÒÉÔÉ ÎÁ ÐÉÔÁÎÊÅȡ ȵ£ÔÁ ÊÅ ÉÓÐÒÁÖÎÏ ÕéÉÎÉÔÉȩȰ 
Umjesto toga, smjernice zasnovane na principima 
ÐÏÍÁĿÕ ÎÁÍ ÄÁ ÒÁÚÍÉĤÌÊÁÍÏ Ï ÔÅĤËÉÍ ÐÉÔÁÎÊÉÍÁȟ 
ÐÏÔÉéÅ ÓÁÖÊÅÔÏÖÁÎÊÅȟ É ÏÈÒÁÂÒÕÊÅ ÎÁÓ ÄÁ ÒÁÚÇÏÖÁÒÁÍÏ 
ako imamo brige. Na stranici 20. ÏÖÏÇ +ÏÄÅËÓÁ ÎÁçÉ 
çÅÔÅ ÄÅÔÁÌÊÅ Ï 2!$!2-u (Recognise-Prepoznaj, 
Assess-Procijeni, Decide-/ÄÌÕéÉȟ Agree-Usaglasi, 
Report-IzvjestiɊȟ ĤÔÏ ÊÅ ÎÁĤ ÏËÖÉÒ ÚÁ ÐÏÍÏç pri  
ÏÄÌÕéÉÖÁÎÊÕ Ï ÔÏÍÅ ĤÔÁ ÊÅ ÉÓÐÒÁÖÎÏ ÕéÉÎÉÔÉȢ 
 
/ÖÁÊ +ÏÄÅËÓ ÏÐÉÓÕÊÅ ÚÁÊÅÄÎÉéËÉ ÓËÕÐ ÏéÅËÉÖÁÎÊÁ 
ÚÁ ÎÁĤÅ ÐÏÎÁĤÁÎÊÅȟ éÉÊÉ ÊÅ ËÌÊÕéÎÉ ÅÌÅÍÅÎÔ ÄÁ ÓÅ 
ÐÒÉÄÒĿÁÖÁÍÏ ÖÁĿÅçÉÈ ÚÁËÏÎÁ É ÐÒÏÐÉÓÁȢ 5 ÍÊÅÒÉ Õ 
kojoj su neki lokalni zakoni ili propisi 
restriktivniji od ovog Kodeksa, lokalno pravo ili 
propisi se primijenjuju. Politke mÒÅĿÅ É ÌÏËÁÌÎÅ 
politiËÅ É ÄÏÐÕÎÓËÅ ÓÍÊÅÒÎÉÃÅ ÄÏÐÕÎÊÕÊÕ ÎÁéÅÌÁ 
sadrĿana u ovom Kodeksu i u politikama PwC 
ÍÒÅĿÅ Ï ÕÐÒÁÖÌÊÁÎÊÕ ÒÉÚÉËÏÍ. 
 
/ÖÁÊ +ÏÄÅËÓ ÏÄÎÏÓÉ ÓÅ ÎÁ ÓÖÅ ÎÁÓȢ +ÁÄ ËÁĿÅÍÏ 
ȵÍÉȰ ȵÎÁĤÉȰ ÉÌÉ ȵnasȰȟ ÍÉÓÌÉÍÏ ÎÁ ÓÖÅ ÎÁÓ Õ 0×#-u, 
pojedine partnere / direktore i osoblje, kao i na 
ÐÏÊÅÄÉÎÁéÎÅ ÆÉÒÍÅ ËÏÊÅ ÚÁÊÅÄÎÏ ÔÖÏÒÅ 0×# ÍÒÅĿÕȢ 



 

Progovori ! 
Progovaranje je presudno ÚÁ ÎÁĤÕ ËÕÌÔÕÒÕ É ÎÁĤÅ ÄÕÇÏÒÏéÎÅ ÒÅÚÕÌÔÁÔÅ - to 
ÊÅ ĿÉÖÉ ÐÒÉÍÊÅÒ ÎÁĤÉÈ ÖÒÉÊÅÄÎÏÓÔÉȢ ProgÏÖÏÒÉÔÉ ËÁÄÁ ÓÅ ÎÅĤÔÏ ÎÅ éÉÎÉ 
ÉÓÐÒÁÖÎÉÍ ÐÏËÁÚÕÊÅ ÎÁĤ ÉÎÔÅÇÒÉÔÅÔ, kao É ÄÁ ÉÍÁÍÏ ÈÒÁÂÒÏÓÔÉ ÕéÉÎÉÔÉ 
pravu stvar. Progovaranje ÐÏÍÁĿÅ Õ ÓÐÒÅéÁÖÁÎÊÕ ÇÒÅĤÁËÁ É ÎÅÄÏÌÉéÎÏÇ 
ÐÏÎÁĤÁÎÊÁ É ÐÏÔÉéÅ ÉÎovacije. 0ÒÏÇÏÖÁÒÁÊÕçÉ pokazujemo da se brinemo 
ÊÅÄÎÉ Ï ÄÒÕÇÉÍÁ É ÓÖÏÍ ÐÏÓÌÕȢ ! ÇÏÖÏÒÅçÉ ËÁËÏ ÉÓÐÒÁÖÉÔÉ ÓÔÖÁÒÉ ÉÌÉ ÉÈ ÄÒĿÁÔÉ 
ÎÁ ÐÕÔÕ ÐÏÍÁĿÅ ÎÁÍ ÄÁ ÉÓÐÕÎÉÍÏ ÓÖÏÊÅ ÏÐÒÅÄÊÅÌÊÅÎÊÅ ÚÁ ÐÏÓÔÉÚÁÎÊÅ 
visokokvalitetnih rezultata. 

 
.ÅĤÔÏ ÓÅ ÎÅ éÉÎÉ Õ ÒÅÄÕȩ 3ÕÏéÁÖÁÎÊÅ s dilemom? 
)ÍÁÔÅ ÐÉÔÁÎÊÅ ËÏÊÅ ÖÏÄÉ ÄÏ ÔÅĿÉÈ ÐÉÔÁÎÊÁȩ  
Trebate savjet? 

Posavjetujte se. Podignite ÓÌÕĤÁÌÉÃÕȢ 0ÏĤÁÌÊÉÔÅ ÅÍÁÉÌȢ :ÁËÁĿÉÔÅ 
sastanak. Progovorite.  

3ÖÁËÏ ÏÄ ÎÁÓȟ ÂÅÚ ÏÂÚÉÒÁ ÎÁ ÎÉÖÏ ÉÌÉ ÕÌÏÇÕȟ ÏÖÌÁĤÔÅÎ ÊÅ ÄÁ ÇÏÖÏÒÉ 
kada se ÓÕÏéÁÖÁÍÏ ÓÁ ÐÏÎÁĤÁÎÊÅÍ ili situacijom koji ÓÅ ÎÅ éÉÎe 
ispravnom. Svako od nas ima odgovornost prijaviti i izraziti 
zabrinutost, ÔÅ ÔÏ ÕéÉÎÉÔÉ ÐÏĤÔÅÎÏȟ ÉÓËÒÅÎÏ É ÐÒÏÆÅÓÉÏÎÁÌÎÏȢ 

 
.ÅÍÏÊ ÉÇÎÏÒÉÓÁÔÉȢ .ÅÍÏÊ ĤÕÔÉÔÉ. 
 
SaÒÁÄÎÊÁ ÚÎÁéÉ ÄÁ ÓÅ ÓÁÖÊÅÔÕÊÅÍÏ Ó ËÏÌÅÇÁÍÁ Õ ÖÅÌÉËÉÍ É ÍÁÌÉÍ ÓÔÖÁÒÉÍÁ 
É ÚÎÁÍÏ ÄÁ ÓÅ ÎÁĤÁ ÚÁÂÒÉÎÕÔÏÓÔ éÕÊÅ É ÒÊÅĤÁÖÁ ÏÔÖÏÒÅÎÏ É ÐÒÏÆÅÓÉÏÎÁÌÎÏȟ 
ÕËÌÊÕéÕÊÕçÉ i to ÄÁ çÅ ÉÓÔÒÁÇÁ ÂÉÔÉ sprovedena kada je opravdano. 
3ÁÖÊÅÔÕÊÅÍÏ ÓÅ ÓÁ ÎÁĤÉÍ ÓÕÐÅÒÖÉÚÏÒÉÍa, trenerima, partnerima / 
ÄÉÒÅËÔÏÒÉÍÁȟ ÅÔÉéËÉÍ ÔÉÍÏÖÉÍÁȟ ÔÉÍÏÖÉÍÁ ÚÁ upravljanje rizik om i 
kvalitetom, kancelarijom Generalnog savjetnika, predstavnicima 
ljudskih resursa ili drugima u PwC-u, posebno onima koji se i trebaju 
izvijestiti . Ovi su ljudi odgovorni za adresiranje ili eskalaciju, po potrebi, 
problema na koje im je ÕËÁÚÁÎÁ ÐÁĿÎÊa. Probleme prijavljujemo 
primjenom formalnih i neformalnih metoda: ÌÉéÎÏ, telefonom i / ili 
elektronski 

 

 
£ÔÉÔÉÍÏ ÏÄ ÏÄÍÁÚÄÅ. Uz vjernost vrijednostima integriteta i brige - ako 
prijavite zabrinutost, s prijavom çÅ ÓÅ ÐÏÓÔÕÐÁÔÉ Ó ÏÄÇÏÖÁÒÁÊÕçÏÍ 
ÐÏÖÊÅÒÌÊÉÖÏĤçÕ É Ï ÎÊÏÊ çÅ ÓÅ raspravljati s drugima samo po potrebi ili 
ukoliko je ÐÒÅÐÏÒÕéÌÊÉÖÏ Õ datim okolnostima. Primjena profesionalnog 
skepticizma, primjena zdravog razuma, poznavanje i primjena Kodeksa, 
ËÁÏ É ÌÏËÁÌÎÅ ÄÏÐÕÎÓËÅ ÕÐÕÔÅȟ ÐÏÍÏçÉ çÅ ÓÖÁËÏÍ ÏÄ ÎÁÓ ÄÁ ÚÎÁÍÏ ËÁÄÁ 
progovoriti  onim kanalom koji nam je najugodniji.  

Kao i ovdje navedeni resursi, svaka firma Õ 0×# ÍÒÅĿÉ ÐÒÕĿÁ ÍÅÈÁÎÉÚÁÍ 
ÚÁ ÉÚÖÊÅĤÔÁÖÁÎÊÅ Ï ÐÒÏÂÌÅÍÉÍa. Na pwc.com/codeofconduct postoji i 
povjerljiva globalna Contact Us email opcija. 

 
Progovori . To je ispravna stvar.  
Ovo su momenti koji su bitni . 
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3ÁÖÊÅÔÕÊÅÍÏ ÓÅ ÓÁ ÎÁĤÉÍȡ 

0×# ÊÅ ÐÏÓÖÅçÅÎ ÚÁĤÔÉÔÉ ÎÁĤÉÈ ÌÊÕÄÉ ÏÄ ÏÄÍÁÚÄÅȢ 
/ÄÍÁÚÄÁ ÊÅ ÏÚÂÉÌÊÎÏ ËÒĤÅÎÊÅ ÚÁËÏÎÁ ËÏÊÅ ÓÅ ÎÅçÅ 
tolerisati, a bilo koji uposlenik PwC-a (ÕËÌÊÕéÕÊÕçÉ 
partnere / direktore ili osoblje) koji poduzme 
odmazdu smatraçÅ se odgovornim. 
 
0Ȣ £ÔÁ ÊÅ ÏÄÍÁÚÄÁȩ 
O. /ÄÍÁÚÄÁ ÍÏĿÅ ÂÉÔÉ ÂÉÌÏ ËÏÊÉ ÏÂÌÉË osvete, direktne ili 
suptilne, a zbog dobronamjernog ÉÚÖÊÅĤÔÁÖÁÎÊa o stvarnim 
problemima ili o sumnji na iste. 

Ɇ Supervizorima 

Ɇ Trenerima 

Ɇ Partnerima/Direktorima  

Ɇ %ÔÉéËÉÍ timovima 

 
 

Ɇ Timovima za upravljanje rizikom i 
kvalitetom 

Ɇ Kancelarijom Generalnog 
ÓÁÖÊÅÔÎÉËÁ ɉȵ/'#ȰɊ 

Ɇ Predstavnicima ljudskih resursa  

Ɇ Drugima u PwC-u 
 



 

'ÒÁÄÉÍÏ ÐÏÖÊÅÒÅÎÊÅ Õ ÎÁéÉÎ ÎÁ ËÏÊÉ ÐÏÓÌÕÊÅÍÏ 
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Bez obzira na ÎÁĤÕ 
profesionalnu pozadinu, 
ÐÏÎÁĤÁÍÏ ÓÅ ÐÏĤÔÅÎÏ i 
ÐÒÉÄÒĿÁÖÁÍÏ ÓÅ primjenjiv ih 
profesionalnih s tandarda 
(npr. poput onih koj e je 
utvrdi o Odbor za 
ÍÅíÕÎÁÒÏÄÎÅ ÅÔÉéËÅ 
ÓÔÁÎÄÁÒÄÅ ÚÁ ÒÁéÕÎÏÖÏíÅ - 
IESBA) i njima se vodimo.  



'ÒÁÄÉÍÏ ÐÏÖÊÅÒÅÎÊÅ Õ ÎÁéÉÎ ÎÁ ËÏÊÉ ÐÏÓÌÕÊÅÍÏ  
 

 
 
 
 

 
Kvaliteta i uticaj ÎÁĤÅÇ ÒÁÄÁ ÐÒÅÓÕÄÎÉ ÓÕ ÚÁ ÎÁÓ 
ËÁÏ 0×# ÐÒÏÆÅÓÉÏÎÁÌÃÅ É ÚÁ ÍÒÅĿÕ ÆÉÒÍÉȢ .ÁĤ 
ÔÒÁÊÎÉ ÕéÉÎÁË ÄÉÏ ÊÅ ÎÁéÉÎÁ ÎÁ ËÏÊÉ ÓÔÖÁÒÁÍÏ É 
gradimo povjerenje sa svojim klijentima, jedni 
Õ ÄÒÕÇÅ É Õ ÎÁĤÅ ÚÁÊÅÄÎÉÃÅ. 

-É ÓÌÕĿÉÍÏ ÓÁÍÏ ËÌÉÊÅÎÔÉÍÁ za koje smo 
kompetentni da pÒÕĿÁÍÏ Õslugeȟ ËÏÊÉ ÃÉÊÅÎÅ ÎÁĤÕ 
ÕÓÌÕÇÕ É ËÏÊÉ ÉÓÐÕÎÊÁÖÁÊÕ ÏÄÇÏÖÁÒÁÊÕçÅ ÓÔÁÎÄÁÒÄÅ 
ÐÏĤÔÉÖÁÎÊÁ zakonitosti i integritetaȢ 0ÒÕĿÁÍÏ 
samo usluge za koje smo profesionalno 
osposobljeni. SaÒÁíÕÊÅÍÏ ËÁËÏ ÂÉÓÍÏ Õ ÓÖÏÊ ÒÁÄ 
ÕÖÅÌÉ ÐÏÔÒÅÂÎÅ ÖÊÅĤÔÉÎÅ É ÉÎÏÖÁÃÉÊÅȢ )ÓÐÕÎjavamo 
preuzete obaveze. 

.ÁĤ ÕÇÌÅÄ ÄÅÆÉÎÉsan je povjerenjem, integritetom  i 
postizanjem visokokvalitetnÅ ÏÄÒĿÉÖÅ ÖÒÉÊÅÄÎÏÓÔÉȢ 
.ÁĤ ËÏÎÔÉÎÕÉÒÁÎÉ ÕÓÐÊÅÈ ÚÎÁéÉ ÐÏĤÔÉÖÁÎÊÅ 
ÐÒÏÆÅÓÉÏÎÁÌÎÉÈ ÓÔÁÎÄÁÒÄÁȟ ÐÒÉÄÒĿÁÖÁÎÊÅ ÖÁĿÅçÉÈ 
ÚÁËÏÎÁ É ÐÒÏÐÉÓÁ É ÉÓÐÕÎÊÁÖÁÎÊÅ ÅÔÉéËÉÈ ÏÂÁÖeza uz 
ÐÒÕĿÁÎÊÅ ÖÉÓÏËÏËÖÁÌÉÔÅÔÎÏÇȟ ÉÎÏÖÁÔÉÖÎÏÇ ÒÁÄÁ. 

 
 
 
 
 
.ÁĤÁ ÐÏÓÌÏÖÎÁ ÐÒÏÓÕÄÂÁ ÎÅ ÕËÌÊÕéÕÊÅ 
pristranost, sukob interesa  ili nepotreban 
uticaj drugih. Pratimo procese i procedure 
ÚÁ ÐÒÅÐÏÚÎÁÖÁÎÊÅ É ÒÊÅĤÁÖÁÎÊÅ ÂÉÌÏ ËÁËÖÉÈ 
stvarnih ili potencijalnih sukoba interesa. 

Svjesni smo da je nezaÖÉÓÎÏÓÔȟ ÕËÌÊÕéÕÊÕçÉ ÐÏÊÁÖÕ 
nezavisnostiȟ Õ ÓÒÅÄÉĤÔÕ ÏÂÊÅËÔÉÖÎÏÓÔÉȢ -É 
ÐÒÏÁËÔÉÖÎÏ ÉÚÂÊÅÇÁÖÁÍÏ É ÒÊÅĤÁÖÁÍÏ ÏËÏÌÎÏÓÔÉ 
koje stvaraju ili se mogu vidjeti da stvaraju 
ÐÒÉÊÅÔÎÊÅ ÎÁĤÏÊ ÎÅzavisnosti prema klijentima 
ËÏÊÉÍ ÐÒÕĿÁÍÏ ÕÓÌÕÇÅ ÓÔÉÃÁÎÊÁ uvjerenja. 

 
£ÔÁ ÁËÏ? 

Novi sam u PwC-u. Znam da imamo 
ÚÁÈÔÊÅÖÅ ÚÁ ÎÅÚÁÖÉÓÎÏĤçÕȟ ĤÔÏ 
ÒÁÚÕÍÉÊÅÍȢ !ÌÉ ÍÏĿÅÔÅ ÌÉ ÍÅ ÓÁÍÏ 
podsjetiti kako mogu provjeriti da 
li je dozvoljeno ulagati u neku 
kompaniju ?

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Mary Waldron 
Globalni Glavni rukovodilac za rizik 

 
 
 
 

 
Pravila o ÕÌÁÇÁÎÊÕ ÓÕ ÓÌÏĿÅÎÁȟ ÐÁ ÊÅ 
ÕÖÉÊÅË ÄÏÂÒÏ ÖÉĤÅÓÔÒÕËÏ ÐÒÏÖÊÅÒÉÔÉȢ 
/ÂÒÁÔÉÔÅ ÓÅ ÌÏËÁÌÎÏÍ ÓÔÒÕéÎÊÁËÕ ÚÁ 
ÎÅÚÁÖÉÓÎÏÓÔ ÉÌÉ ÓÌÕĿÂÉ ÚÁ ÐÏÍÏç É ÏÎÉ 
çÅ ÖÁÓ ÕÐÕÔÉÔÉ. 

 
Sukobi mogu biti u ÒÁÚÌÉéÉÔÉÍ oblicima. Posavjetujte se u sljÅÄÅçÉÍ 
situacijama : 

Ɇ Ukoliko pÏÓÔÏÊÅ 0×# ÉÌÉ ÌÉéÎÉ ÉÎÔÅÒÅÓÉȟ 

koji mogu uticati ili se mogu shvatiti 

kao da utÉéÕȟ ÎÁ ÎÁĤÕ ÏÂÊÅËÔÉÖÎÏÓÔ Õ 

éÉÎÊÅÎÊÕ ĤÔÏ ÊÅ ÎÁÊÂÏÌÊÅ ÚÁ ÎÁĤÅÇ 

klijenta. 

Ɇ Kada su PwC i klijent na suprotnim 

stranama po pitanju iste stvari. 

Ɇ +ÁÄ ÓÅ ÏÄ ÎÁÓ ÔÒÁĿÉ ÄÁ ÒÁÄÉÍÏ ÚÁ ÊÅÄÎÏÇ 

klijenta neĤÔÏ ÓÅ ÍÏĿÅ ÓÍÁÔÒÁÔÉ ÄÁ ÊÅ Õ 

suprotnosti sa interesima drugog klijenta. 

/ÖÅ ÓÉÔÕÁÃÉÊÅ ÎÅ ÍÏÒÁÊÕ ÎÕĿÎÏ ÚÎÁéÉÔÉ ÄÁ ÎÅ 
ÍÏĿÅÍÏ ÒÁÄÉÔÉ ÐÏÓÁÏȟ ÖÅç ÄÁ ÍÏÒÁÍÏ ÒÁÚÍÏÔÒÉÔÉ 
kako upravljati potencijalnim sukobom ili bilo 
ËÁËÖÉÍ ÕÏéÅÎÉÍ ÏÓÊÅÔÌÊÉÖim pitanjima klijenta. 
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Spremni smo da odstupimo 

ÏÄ ÁÎÇÁĿÍÁÎÁ É ËÌÉÊÅÎÁÔÁ 

ÕËÏÌÉËÏ ÂÉ ÎÁĤÁ ÎÅÚÁÖÉÓÎÏÓÔȟ 

integritet, objektivnost ili 

profesionalizam mogli biti 

dovedeni u pitanje ako 

nastavimo. 



'ÒÁÄÉÍÏ ÐÏÖÊÅÒÅÎÊÅ Õ ÎÁéÉÎ ÎÁ ËÏÊÉ ÐÏÓÌÕÊÅÍÏ  
 

 
 
 
 
 

 

-É ÄÅÍÏÎÓÔÒÉÒÁÍÏ ÎÁĤ ÉÎÔÅÇÒÉÔÅÔ 
ÔÁËÏ ĤÔÏ: 

Pregovaramo i osiguravamo ugovore  
ÚÁËÏÎÉÔÏ É éÁÓÎÏ Ó ÎÁĤÉÍ ËÌÉÊÅÎÔÉÍÁȟ 
ÄÏÂÁÖÌÊÁéÉÍÁ É ÄÒÕÇÉÍ ÓÔÒÁÎËÁÍÁȢ 
Ispunjavamo ugovorne obaveze i 
ÐÒÉÄÒĿÁÖÁÍÏ ÓÅ ÄÏÇÏÖÏÒÅÎÉÈ uslova.  

Transparentni smo u objavljivanju 
osnove po kojoj ÎÁÐÌÁçÕÊÅÍÏ ÓÖÏÊÅ 
ÕÓÌÕÇÅȢ 4ÁéÎÏ ÂÉÌÊÅĿÉÍÏ ÓÖÏÊÅ ÖÒÉÊÅÍÅ É 
ÔÒÏĤËÏÖÅ 

0ÏĤÔÅÎÏ ÓÅ ÔÁËÍÉéÉÍÏ. Ne 
ÚÁËÌÊÕéÕÊÅÍÏ ÎÉËÁËÖÅ ugovore Ó ÎÁĤÉÍ 
konkurentima, formalno ili neformalno, 
u svrhu protivzakonito g ÏÇÒÁÎÉéÁÖanja 
konkurencije, postavljanja cijena ili 
raspodjele klijenataȟ ÔÒĿÉĤÔÁȟ ÌÊÕÄi ili 
usluga.  

0ÏĤÔÕÊemo povjerljive informacije ÎÁĤÉÈ 
konkurenata. Informacije o 
konkurentima prikupljamo samo ako su 
javno dostupne ili ako ÓÅ ÔÉÍÅ ÎÅ ËÒĤÅ 
zakonske ili ugovorne obaveze. 

 
£ÔÁ ÁËÏȩ 

-ÏÊ ÎÁÄÒÅíÅÎÉ ÊÅ ÎÁÇÏÖÉÊÅÓÔÉÏ ÄÁ ÂÉÈ 
trebala smanjiti broj sati koje sam 
ÚÁÂÉÌÊÅĿÉÌÁ Õ ÅÖÉÄÅÎÃÉÊÉ ÕÔÒÏĤÅÎÏÇ 
ÖÒÅÍÅÎÁȢ :ÎÁÍ ÄÁ ÒÁÄÉÍ ÖÉĤÅ ÏÄ 
ÂÕÄĿÅÔÉÒÁÎÉÈ ÓÁÔÉȟ ÁÌÉ ÏÓÊÅçÁÍ ÄÁ ÓÁÍ 
ÂÉÌÁ ÅÆÉËÁÓÎÁ ËÏÌÉËÏ ÊÅ ÂÉÌÏ ÍÏÇÕçÅȢ 
£ta da radim ? 

 
-ÏÒÁÔÅ ÄÁ ÚÁÂÉÌÊÅĿÉÔÅ ÓÖÏÊÅ ÓÁÔÅ ÔÁéÎÏ 
kako su i nastali. Ne biste trebali 
ÓÍÁÎÊÉÖÁÔÉ ÉÌÉ ȰÎÁÐÕÈÉÖÁÔÉȱ ÓÁÔÅ É ÎÅ 
ÂÉÓÔÅ ÔÒÅÂÁÌÉ ĿÒÔÖÏÖÁÔÉ ËÖÁÌÉÔÅÔ ÓÁÍÏ 
da bi se posao obavio u dodijeljenim 
satima. O svojoj zabrinutosti odmah 
trebate razgovarati sa svojim 
naÄÒÅíÅÎÉÍȢ !ËÏ ÖÁĤ ÎÁÄÒÅíÅÎÉ 
ÚÁÎÅÍÁÒÉ ÖÁĤÕ ÚÁÂÒÉÎÕÔÏÓÔȟ ÔÒÅÂÁÌÉ 
biste razgovarati s drugim 
ÏÄÇÏÖÁÒÁÊÕçÉÍ ÒÅÓÕÒÓÉÍÁȢ )ÍÁÊÔÅ ÎÁ 
ÕÍÕ ÄÁ ÊÅ 2!$!2 ÔÁËÏíÅ ÒÅÓÕÒÓ. 

 
 
 

Prisustvovala sam sastanku sa 
partnerom i nekoliko konkurenata 
ËÁËÏ ÂÉÓÍÏ ÒÁÚÇÏÖÁÒÁÌÉ Ï ÔÅÈÎÉéËÉm 
ÒÁéÕÎÏÖÏÄÓÔÖÅÎÉÍ ÐÉÔÁÎÊÉÍÁȢ .Á 
skupu nakon toga, kolega (iz 
konkurencije) spomenuo je da je 
ÕÚÂÕíÅÎ ÚÂÏÇ ÎÏÖÅ ÓÔÒÕËÔÕÒÅ ÃÉÊÅÎÁ 
koju on i njegova grupa postavljaju. 
/Î ÍÉÓÌÉ ÄÁ çÅ ÓÖÅ ÏÓÔÁÌÅ ÆÉÒÍÅ 
usvojiti istu strukturu i ponudio mi 
je da je podijeli sa mnom s ciljem 
ȵÄÁ ÂÕÄÅÍÏ ËÏÎËÕÒÅÔÎÉȰ ÁËÏ ÂÉÈ ÊÁ 
ÐÏÄÉÊÅÌÉÌÁ ÓÔÒÕËÔÕÒÕ ÃÉÊÅÎÅ ÎÁĤÅÇ 
tima s njim . £ÔÁ ÄÁ ÒÁÄÉÍ? 

Trebate jasno dati do znanja da ne 
ĿÅÌÉÔÅ ÐÒÉÍÉÔÉ ÉÎÆÏÒÍÁÃÉÊÕ É ÄÁ ÎÅçÅÔÅ 
dijeliti nikakve takve informacije. 
Odmah prijavite stvar OGC-u. 
Razmjena informacija o cijenama na 
ÏÖÁÊ ÎÁéÉÎ ÊÅ ÚÁÂÒÁÎÊÅÎÁ. 
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'ÒÁÄÉÍÏ ÐÏÖÊÅÒÅÎÊÅ Õ ÎÁéÉÎ ÎÁ ËÏÊÉ ÐÏÓÌÕÊÅÍÏ  
 

 
 
 
 

-É ÄÅÍÏÎÓÔÒÉÒÁÍÏ ÎÁĤ ÉÎÔÅÇÒÉÔÅÔ tako  ĤÔÏ: 

Nikada ÎÅ ÕéÅÓÔÖÕÊÅÍÏ Õ ÁËÔÉÖÎÏÓÔÉÍÁ ËÏÊÅ 
predstavljaju mit o ili korupcij u. Ovo je od 
ÖÉÔÁÌÎÅ ÖÁĿÎÏÓÔÉ ÚÁ ÏÄÒĿÁÖÁÎÊÅ ÐÏÖÊÅÒÅÎÊÁ ÎÁĤÉÈ 
kolega, klijenata i drugih s kojima radimo. Ne 
ÔÒÁĿÉÍÏȟ ÎÅ ÐÒÉÈÖÁÔÁÍÏȟ ne nudimo, ne 
ÏÂÅçÁÖÁÍÏ É ÎÅ ÐÌÁçÁÍÏ ÍÉÔÏȟ ÕËÌÊÕéÕÊÕçÉ 
ÐÌÁçÁÎÊÁ ÏÌÁËĤÉÃÁ - bilo direktno ili  ÐÕÔÅÍ ÔÒÅçÅ 
strane. 

Poznajemo identitet  ÎÁĤÉÈ ËÌÉÊÅÎÁÔÁ É ÄÒÕÇÉÈ 

 
 
 
 
 
 
 

 
£ÔÁ ÁËÏȩ 

 
 

ȵ0ÌÁçÁÎÊÁ ÏÌÁËĤÉÃÁȰ ÓÕ ÐÌÁçÁÎÊÁ ÍÁÌÅ ÖÒÅÄÎÏÓÔÉ ËÏÊÁ ÓÅ ÐÒÕĿÁÊÕ ɉÕ ÎÏÖÃÕ ÉÌÉ Õ 
ÎÁÔÕÒÉɊ ÖÌÁÄÉÎÉÍ ÓÌÕĿÂÅÎÉÃÉÍÁ ÚÁ ÏÂÁÖÌÊÁÎÊÅ ÒÕÔÉÎÓËÉÈ ÆÕÎËÃÉÊÁ ËÏÊÅ ÓÕ ÉÎÁéÅ 
obavezni da obave (ÐÏÐÕÔ ÕÂÒÚÁÖÁÎÊÁ ÄÏÂÉÊÁÎÊÁ ÄÏÚÖÏÌÁȟ ÖÉÚÁȟ ÐÏĤÔÅ ÉÌÉ 
ËÏÍÕÎÁÌÉÊÁɊȢ 0ÌÁçÁÎÊÁ ÏÌÁËĤÉÃÁ ÎÅ ÕËÌÊÕéÕÊÕ ÚÁËÏÎÉÔÅ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÖÎÅ ÔÁËÓÅ É 
ÌÅÇÉÔÉÍÎÅ ÉÓÐÌÁÔÅ ÚÁ ÂÒÚÅ ÕÓÌÕÇÅ ËÏÊÅ ÓÅ ÐÌÁçÁÊÕ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÉÊÉ ɉÁ ÎÅ ÐÏÊÅÄÉÎÃÕɊ É 
ÇÄÊÅ ÓÅ ÍÏĿÅ ÉÚÄÁÔÉ ÒÁéÕÎ ÎÁ ÚÁÈÔÊÅÖ. 

s kojima poslujemo, te se ÐÒÉÄÒĿÁÖÁmo ÖÁĿÅçÉÈ 
standarda o ÓÐÒÅéÁÖÁÎÊÕ ÐÒÁÎÊÁ ÎÏÖÃÁ. Tamo 
gdje ÓÕÍÎÊÁÍÏ Õ ËÒÉÍÉÎÁÌÎÏ ÐÏÎÁĤÁÎÊÅ 
ÐÏÄÕÚÉÍÁÍÏ ÏÄÇÏÖÁÒÁÊÕçÅ ÍÊÅÒÅ. Ne 
poduzimamo bilo kakve aktivnosti koje 
ÐÒÅÄÓÔÁÖÌÊÁÊÕ ËÒĤÅnje ekonomskih sankcija, niti 
ÐÒÕĿÁÍÏ ÕÓÌÕÇÅ ÐÏÍÁĿÕ ËÌÉÊÅÎÔÉÍÁ Õ ËÒĤÅÎÊÕ 
relevantnih zakona o sankcijama. 

5 ÍÏÊÏÊ ËÕÌÔÕÒÉ ÊÅ ÔÉÐÉéÎÏ ÄÁÖÁÔÉ É 
ÐÒÉÍÁÔÉ ÐÒÁÚÎÉéÎÅ ÐÏËÌÏÎÅ ÏÄ 
klijenata. Ali Kodeks ukazuje da 
postoje okolnosti u kojima se 
pokloni mogu smatrati 
neprimjerenima Ȣ £ÔÁ ÄÁ ÒÁÄÉÍȩ 

4Ï ÚÁÖÉÓÉ ÏÄ ÎÉÚÁ ÆÁËÔÏÒÁȢ ,ÏËÁÌÎÉ ÏÂÉéÁÊÉ 
/ zakoni / propisi i politike PwC-a i 
ÐÏÌÉÔÉËÅ ÎÁĤÉÈ ËÌÉÊÅÎÁÔÁ ÖÁÒÉÒÁÊÕȢ -ÏÒÁÍÏ 
biti posebno oprezni u poslovanju s 
klijentima iz javnog sektÏÒÁȟ ÕËÌÊÕéÕÊÕçÉ 
vladu. Provjerite dopunske smjernice i 
ÐÏÌÉÔÉËÕ ÖÁĤÅ ÆÉÒÍÅ ÚÁ ÓÐÅÃÉÆÉéÎÁ 
ÏÇÒÁÎÉéÅÎÊÁ ÉÌÉ ÓÅ ÔÒÅÂÁÔÅ ÐÏÓÁÖÊÅÔÏÖÁÔÉ Ó 
ÏÄÇÏÖÁÒÁÊÕçÉÍ ÒÅÓÕÒÓÉÍÁȟ ËÁÏ ĤÔÏ ÓÕ (2 
ili lokalni OGC. Imajte na umu da je 
2!$!2 ÔÁËÏíÅ ÒÅÓÕÒÓ.

 

Mito nije samo isplata il i primanje  novcaȢ -ÉÔÏ ÍÏĿÅ ÂÉÔÉ ÂÉÌÏ 
ĤÔo ÖÒÉÊÅÄÎÏ É ÍÏĿÅ ÉÍÁÔÉ ÍÎÏÇÏ ÄÒÕÇÉÈ ÏÂÌÉËÁȟ ÕËÌÊÕéÕÊÕçi : 

Ɇ 3ÁÖÊÅÔÏÄÁÖÎÅ ÎÁËÎÁÄÅ É ÐÒÏÖÉÚÉÊÅ ÚÁ ÓÔÒÁÎÅ ËÏÊÅ ÚÁÐÒÁÖÏ ÎÅ ÐÒÕĿÁÊÕ ÕÓÌÕÇÅ; 

Ɇ 0ÌÁçÁÎÊÁ Õ ÎÁÔÕÒÉȟ ÕËÌÊÕéÕÊÕçÉ ÂÉÌÏ ËÏÊÅ ÎÅÎÏÖéÁÎÅ ÖÒÉÊÅÄÎÏÓÔÉ ËÁÏ ĤÔÏ ÓÕ putovanja, 

ÕÇÏÓÔÉÔÅÌÊÓÔÖÏȟ ÚÁÂÁÖÁȟ ÍÏÇÕçÎÏÓÔÉ ÚÁÐÏÓÌÅÎÊÁ É ÐÏËÌÏÎÉ; 

Ɇ :ÁÐÏĤÌÊÁÖÁÎÊÅ éÌÁÎÏÖÁ ÐÏÒÏÄÉÃÅ ÖÌÁÄÉÎÉÈ ÓÌÕĿÂÅÎÉËÁ ÉÚÖÁÎ ÕÏÂÉéÁÊÅÎÏÇ ÐÒÏÃÅÓÁ 

ÚÁÐÏĤÌÊÁÖÁÎÊÁȠ É 

Ɇ Sponzorstva / donacije. 
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'ÒÁÄÉÍÏ ÐÏÖÊÅÒÅÎÊÅ ÍÅíÕÓÏÂÎÏ 
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U raznovrsnosti misli i 
iskustva postoji snaga i 
vrijednost. Raznolikost 
perspektiva je presudna 
ÚÁ ÉÎÏÖÁÃÉÊÅȢ 3ÌÕĤÁÍÏ 
jedni druge, uspijevamo 
ËÁÄÁ ÓÁÒÁíÕÊÅÍÏȟ ÖÏÄÉÍÏ  

ÄÉÊÁÌÏÇ É Ó ÐÏĤÔÏÖÁÎÊÅÍ raspravljamo 
Ï ÐÉÔÁÎÊÉÍÁȢ 3ÐÁÊÁÎÊÅ ÎÁĤÉÈ ÉÄÅÊÁ É 
ËÏÌÅËÔÉÖÎÏÇ ÚÎÁÎÊÁ ÏÄ ÓÕĤÔÉÎÓËÅ ÊÅ 
ÖÁĿÎÏÓÔÉ ÚÁ ÎÁĤÕ ÓÐÏÓÏÂÎÏÓÔ 
inoviranja i, na kraju ȟ ÚÁ ÎÁĤ ÕÓÐÊÅÈȢ 

Agnès Hussherr 

Globalni Rukovodilac za ljudske resurse 







































http://www.pwc.com/


https://www.pwc.com/codeofconduct
https://www.pwc.com/codeofconduct
http://www.pwc.com/structure
http://www.pwc.com/structure
http://www.pwc.com/
http://www.pwc.com/
http://www.pwc.com/structure
http://www.pwc.com/structure

